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Izvjesce o vrijednostima glavnih pokazatelja ucinkovitosti za Trziste veleprodajnog sredi

POKAZATEL)

Broj zaprimijenih zahtjeva za Internet razred

Broj odbijenih zahtjeva sa razlogom

2.2 [Mbit/s] <= brzina < 20 [Mbitjs] (2a CO, FTTN, FTTC, FTTB/DP VDSL)

Q1 2026.
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i$njeg pristupa koji se pruza na fiksnoj lokaciji za proizvode za masovno trziste

FRANZ NET

SVI OPERATORI

HRVATSKI TELEKOM

2 2 [Mbit/s] <= brzina < 60 [Mbit/s] (za CO, FTTN, FTTC, FTTB/DP VDSL)

3 (bez ogranicenja brzine) (za CO, FTTN, FTTC, FTTB/DP VDSL)

B zaprimeni ahea 22 PTV woss | (| | | | | [ | | |

Broj realiziranih zahtjeva unutar odredenog roka

po bakrenoj pristupnoj mrei

neodgovarajuca kvaliteta parice 50 84 7 1 142 89
neispravno popunjen zahtjev 8| 95| | 1 2 204 916|
uslugaje privremeno i trajno iskljuZena 9 6| 20 35
po bakrenoj pristupnoj mreZi aktivnost u tijeku 5 1) 1 18 8
i jedan DSLA 1 2 3 58
krajnji korisnik nedostupanjodbija ukljucenje 274, 166 3 443 2393
nema tehnicke moguénosti 299 241, 20 2 2 564 1890
neispravno popunjen zahtjev 225 3 267 5 1| 5 1| 336 2404
usluga je privremeno ili trajno iskljuéena | 8| 1 26
ijek E 31| 1 63 295,
krajnji korisnik nedostupanjodbija ukljucenje 245 260 13| 2 2 1| 533 2206
nema tehnicke moguénosti 262 1 426 23 1| 2 2 19 738 2247]

po svjetlovodnoj pristupnoj mresi

uroku do 2 dana dana od aktivacije 42 5 f 48 98

o bakrenoj pristupnoj mrezi u roku od 2 do 10 dana od aktivacije 69 144 7 220 135

. uroku od 10 do 30 dana od aktivacije 49 7| f 122 254
} uroku do 2 dana dana od aktivacije bez usluge HT tehnicara 26 24| 2 2 1 2 ) 120
posvjetlovodnoj pristupnoj mreZi |u roku od 2 do 10 dana od aktivacije bez usluge HT tehnicara 30| 43 1 2 7 222

u roku od 10 do 30 dana od aktivacije bez usluge HT tehnicara

Prosjeéno vrijeme realizacije zahtjeva

Prosjeéno vrijeme otklona kvara

po bakrenoj pristupnoj mrefi

2a nove korisnike 740 6,65 10 7[s.50 730 98.89
pobakrenoj

2a postojece korisnike 6,89 987 10,45] 4| 8,64 12.46]

2a nove korisnike 1516 16,32 20,28 21,74 29 3 10,67 1573 5167

2a postojece korisnike 8,14 6,90 9,505.37 5 5 81 740 264,
svjetlovodni izvod u izgradnji 22 nove korisnike 250,67, 58,50{ 27,80 62,95

po svjetlovodnoj pristupnoj mrezi




